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1. اهداف و كليات
مديران مركز پژوهش‏هاي اسلامي صداوسيما از ابتداي تأسيس تا كنون بر حسب نياز واحدهاي مختلف به سخت‏افزارهاي رايانه‏اي تجهيزات بسيار زيادي را خريداري كرده و در اختيار بخش‏ها گذارده‏اند.
آمارهايي كه توسط بخش فن‏آوري اطلاعات و مديريت كنترل كيفيت ارائه شده است به خوبي چگونگي توزيع اين امكانات سخت‏افزاري در مركز را نشان مي‏دهد.

با نگاه نخست به آمارها و نمودارهاي ارائه شده شايد به نظر برسد عدالت در توزيع سخت‏افزار رعايت نشده است، ولي گفتن اين مطلب به اين سادگي‏ها ممكن نيست! اين كه تساوي همه معاونت‏ها و مديريت‏ها و تمامي حوزه‏هاي كاري با يكديگر در استفاده از رايانه به معناي عدالت است، گماني كاملاً اشتباه است. تساوي مصرف كاملاً بي‏انصافي است و سبب ناكارآمدي سيستم مي‏شود!

به عنوان نمونه توليدكنندگان خدمات فني (مثلاً برنامه‏نويسان) بايد از آخرين تكنولوژي استفاده كنند تا بتوانند خدمات بهتري به كاربران بدهند. براي مثال ما اگر سرورهاي شبكه را از دستگاه‏هاي ضعيف برگزينيم نخستين كساني كه شكايت خواهند كرد كاربران داخلي مركز هستند. طبيعي است كه بايد مقتضاي كار با دستگاه رايانه رعايت شود.

از اين رو ابتدا بايد حوزه‏هاي كاري مشخص شده و براي هر كدام يك اولويت تعيين گردد.

سپس انواع كاربري رايانه‏ها همراه با اولويت هر كدام معين شود و سخت‏افزار متناسب با هر نوع كاربري تعيين گردد.

پس از اين كار الگويي در اختيار خواهيم داشت كه به ما مي‏گويد كه كدام دستگاه مكان نامناسب دارد و كدام دستگاه بايد در كجا باشد.
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اين فرايند سه مرحله‏اي براي هر نوع سخت‏افزار بايد جداگانه انجام گيرد؛ رايانه، مانيتور، پرينتر، اسكنر و ساير ابزارهاي سخت‏افزاري.
در اين نوشته براي رايانه و مانيتور كه اهميت بيشتري دارند اين فرايند انجام گرفته است.
2. طبقه‏بندي حوزه‏هاي كاري
در طبقه‏بندي حوزه‏هاي كاري ده حوزه يافت شد.
مصوّبه شوراي تخصيص سخت‏افزار براي اولويت‏بندي اين حوزه‏هاي كاري به ترتيب ذيل است.
	نام حوزه كاري
	دليل اهميت و اولويت سخت‏افزاري

	1
	فن‏آوري اطلاعات
	توليدكننده نرم‏افزار و خدمات نرم‏افزاري

	2
	انتشارات
	انتشار محصول اصلي مركز يعني كتاب

	3
	مديريت اطلاع‏رساني
	پردازش انواع اطلاعات براي انتشار ماهنامه‏ها و خدمات اينترنت و كتابخانه و آرشيو

	4
	مديريت اطلاعات و طرح و برنامه
	مديريت مكانيزه چرخه اطلاعات با نرم‏افزار مخصوص

	5
	كارشناسان و انديشمندان
	توليد و ذخيره‏سازي اطلاعات، فيلم و صداي كارشناسان

	6
	اداره كل پژوهش
	مديرت چرخه و روند پژوهش

	7
	اداره امور عمومي
	محاسبه و پرداخت حقوق پرسنل و انبارگرداني و اموال

	8
	خانه هنر و انديشه
	انجام كارهاي هنري و دانشجويي

	9
	اداره كل خدمات رسانه‏اي
	امور اداري خدمات رسانه‏اي (پشتيباني امور توليدي اين اداره با فن‏آوري اطلاعات مركز نمي‏باشد)

	10
	روابط عمومي
	نگهداري اطلاعات مخاطبين مركز و ارتباطات


3. طبقه‏بندي كاربران
وراي حوزه‏هاي كاري، هر كاربر نيز استفاده خاصي از رايانه مي‏برد كه اولويت‏هاي مختلفي دارد. هر استفاده نه تنها از نظر اولويت تفاوت دارد، از نظر نوع سخت‏افزار نيز ويژگي‏هاي خاصي را طلب مي‏نمايد. كاربران مطابق جدول ذيل طبقه‏بندي و اولويت‏گذاري شده‏اند.

	نوع كاربري
	فعاليت‏هاي مهم و اصلي

	1
	مديريت شبكه (سرور)
	نگهداري بانك‏هاي اطلاعات و ارتباط رايانه‏ها با هم

	2
	برنامه‏نويسي
	توليد نرم‏افزار براي مكانيزه كردن فعاليت‏هاي مركز

	3
	گرافيك و مديا
	تصويرگري و يا مونتاژ فيلم و كارهاي صوتي و تصويري

	4
	اپراتوري
	نامه‏نگاري، استفاده از اطلاعات شبكه، ارتباط كاري و…

	5
	تايپ
	حروفچيني كتاب‏ها و ماهنامه‏ها


نياز مركز به سخت‏افزار نسبت به اين پنج نوع كاربري تفاوت مي‏كند. اگر كار تايپي مانده باشد و دستگاه تايپ ايراد پيدا كند، مي‏شود كار تايپ را بلافاصله به شركتي در بيرون از مركز به صورت فوريتي واگذار نمود، حتي تايپيست‏ها مي‏توانند متن‏ها را در منزل تايپ كنند، ولي اگر سرور شبكه از كار بيافتد همه دستگاه‏هاي شبكه بدون استثناء غيرقابل استفاده شده و كاربران نمي‏توانند با نام كاربري شبكه خود اطلاعات را به اشتراك گذارند و يا از بانك‏ها و خدمات شبكه استفاده نمايند. لذا نحوه سرويس‏دهي به دستگاه‏ها و ميزان اولويت تعمير آن‏ها با نوع كاربري آن‏ها ارتباط منطقي دارد.

4. طبقه‏بندي سخت‏افزارها
هنگامي كه نوع كاربري دستگاه تفاوت داشته باشد، نوع سخت‏افزار به كارگرفته شده و قطعات دروني آن نيز متفاوت خواهد بود. دستگاه‏ها بايد متناسب با كار باشند تا قابل استفاده و بهينه گردند.
البته اين گفته به معناي آن نيست كه با كامپيوتر P4 2.6 Gh نمي‏توان تايپ كرد! به تايپيست‏ها و اپراتورها نيز مي‏توان بهترين دستگاه‏ها را داد، ولي به شرط آن‏كه اولويت‏هاي كاري رعايت شده باشد و آنان كه نياز به چنين قابليت‏هايي دارند مشكلشان بر طرف شده باشد.
جدول ذيل نگاهي اجمالي به تناسب سخت‏افزار و نوع كاربري است.

	نوع كاربري
	ويژگي اصلي دستگاه
	قيمت تخميني

	1
	گرافيك و مديا
	كارت گرافيك قوي، باس بالا
	000ر100ر1 تومان

	2
	مديريت شبكه (سرور)
	پردازنده قوي، رم و هارد زياد
	000ر800 تومان

	3
	برنامه‏نويسي
	پردازنده قوي، رم زياد
	000ر750 تومان

	4
	اپراتوري (دفتري)
	پردازنده متوسط، رم و هارد معمولي
	000ر450 تومان

	5
	تايپ
	پردازنده، رم و هارد معمولي
	000ر350 تومان


مشخصات كامل اجزا و قطعات اين پنج نوع دستگاه در ضميمه اين الگو ذكر شده است. قيمت‏ها و مشخصات ذكر شده با گذشت زمان تغيير مي‏كنند و اين تخمين مربوط به سال 1385 مي‏باشد.
5. استانداردهاي هر طبقه كاري
هنگامي كه حوزه‏هاي كاري را با اولويت‏هاي متفاوت فرض كرديم و نوع كاربري را نيز داراي اولويت دانسته و تخصيص سخت‏افزار به آن را مشروط به اولويت آن كرديم، آن هم با هزينه‏اي كه سخت‏افزار متناسب با موضوع كار را تأمين نمايد، تركيبي از اولويت‏ها خواهيم داشت به شرح ذيل:
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	
	سرور شبكه
	برنامه‏نويسي
	گرافيك و مديا
	اپراتوري
	تايپ
	

	10
	فن‏آوري اطلاعات
	50
	40
	30
	20
	10
	150

	9
	انتشارات
	45
	36
	27
	18
	9
	135

	8
	مديريت اطلاع‏رساني
	40
	32
	24
	16
	8
	120

	7
	مديريت اطلاعات و طرح و برنامه
	35
	28
	21
	14
	7
	105

	6
	كارشناسان و انديشمندان
	30
	24
	18
	12
	6
	90

	5
	اداره كل پژوهش
	25
	20
	15
	10
	5
	75

	4
	اداره امور عمومي
	20
	16
	12
	8
	4
	60

	3
	خانه هنر و انديشه
	15
	12
	9
	6
	3
	45

	2
	اداره كل خدمات رسانه‏اي
	10
	8
	6
	4
	2
	30

	1
	روابط عمومي
	5
	4
	3
	2
	1
	15

	
	275
	220
	165
	110
	55
	825


در جدول فوق شماره رديف‏هاي هر حوزه كاري و هر نوع كاربري به عنوان ضريب اولويت آن حوزه فرض شده است. اگر چه درست‏تر آن است كه اين ضرائب نيز با يكديگر متفاوت بوده و بر اساس اولويت واقعي‏تر تعيين شود، ولي با توجه به محدوديت امكان محاسبه ضرائب حقيقي اولويت هر حوزه، كارشناسان فني به اين مقدار از اولويت‏بندي اكتفا نمودند كه تقريباً مقصود اين الگو را برآورده مي‏سازد.

اين جدولي است كه تمام كاربري‏هاي گوناگون سخت‏افزار مركز را فهرست كرده و اولويت هر كدام را بيان مي‏نمايد.

	نوع كاربري در حوزه كاري
	ضريب اولويت
	درصد اولويت

	1
	سرورهاي فن‏آوري اطلاعات
	50
	16%

	2
	برنامه‏نويسان فن‏آوري اطلاعات
	40
	13%

	
	سرورهاي مديريت اطلاع‏رساني (كتابخانه و خدمات)
	40
	13%

	3
	گرافيك فن‏آوري اطلاعات
	30
	10%

	4
	بازبيني فيلم در آرشيو مديريت اطلاع‏رساني
	24
	8%

	5
	خدمات دفتري فن‏آوري اطلاعات
	20
	6%

	6
	امور دفتري چاپ و نشر
	18
	5/5%

	7
	امور دفتري مديريت اطلاع‏رساني
	16
	5%

	8
	امور دفتري مديريت اطلاعات و طرح و برنامه
	14
	5/4%

	9
	كارشناسان و انديشمندان
	12
	2/4%

	10
	امور دفتري اداره كل پژوهش
	10
	3%

	
	ورود اطلاعات و تايپ فن‏آوري اطلاعات
	10
	3%

	11
	تايپ متون در چاپ و نشر
	9
	8/2%

	12
	امور دفتري روابط عمومي
	8
	5/2%

	13
	امور دفتري خانه هنر و انديشه
	6
	2%

	14
	امور دفتري اداره كل خدمات رسانه‏اي
	4
	1%

	15
	امور دفتري اداره امور عمومي
	2
	5/0%

	مجموع
	313
	100%


بدين ترتيب ما پانزده طبقه اولويت سخت‏افزاري پيدا مي‏كنيم كه توزيع سخت‏افزار را بايد پس از دريافت درخواست نيازها و سفارشات بر اساس اين اولويت‏بندي انجام دهيم.
اما در هر اولويت بر اساس نوع كاربري آن دستگاه تخصيص خواهد يافت.

6. طبقه‏بندي مانيتورها
اولويت نسبي نوع مانيتورها با كاربري رايانه‏ها با اولويت كاربري خود رايانه‏ها متفاوت است. طبيعتاً كساني كه زمان بيشتري با رايانه كار انجام مي‏دهند و بيشتر به مانيتور نگاه مي‏كنند، حق بيشتري براي استفاده از مانيتورهاي مرغوب‏تر و جديدتر دارند.
كاربران مانيتور را مطابق جدول ذيل طبقه‏بندي و اولويت‏گذاري كرده‏ايم.

	نوع كاربري مانيتور
	نوع استفاده از مانيتور
	نوع مانيتور

	1
	برنامه‏نويسي
	نگاه خيره به مانيتور و تايپ سطور كدنويسي برنامه
	LCD 17"

	2
	گرافيك و مديا
	نگاه خيره به مانيتور و تصاوير رنگي و گرافيكي
	Flat 19"

	3
	اپراتوري
	نگاه متحرك به مانيتور و استفاده از نرم‏افزارهاي متنوع
	Flat 17"

	4
	تايپ
	كمترين نگاه به مانيتور و تايپ از روي كاغذ و كتاب
	17"

	5
	مديريت شبكه (سرور)
	كمترين نگاه به مانيتور و كار با نرم‏افزارهاي متنوع
	هر نوع


بنابراين اولويت‏هاي استفاده از انواع گران‏قيمت‏تر مانيتور با اولويت استفاده از رايانه‏ها تفاوت داشته و الگوي ديگري براي توزيع مي‏طلبد.

اگر اين اولويت‏ها را با اولويت‏هاي حوزه‏هاي كاري تركيب نماييم، تركيب ديگري از اولويت‏ها خواهيم داشت كه با جدول اولويت‏هاي سابق تفاوت مي‏كند.

اين اولويت‏ها به شرح ذيل مي‏باشند:
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	
	برنامه‏نويسي
	گرافيك و مديا
	اپراتوري
	تايپ
	سرور شبكه
	

	10
	فن‏آوري اطلاعات
	50
	40
	30
	20
	10
	150

	9
	انتشارات
	45
	36
	27
	18
	9
	135

	8
	مديريت اطلاع‏رساني
	40
	32
	24
	16
	8
	120

	7
	مديريت اطلاعات و طرح و برنامه
	35
	28
	21
	14
	7
	105

	6
	كارشناسان و انديشمندان
	30
	24
	18
	12
	6
	90

	5
	اداره كل پژوهش
	25
	20
	15
	10
	5
	75

	4
	اداره امور عمومي
	20
	16
	12
	8
	4
	60

	3
	خانه هنر و انديشه
	15
	12
	9
	6
	3
	45

	2
	اداره كل خدمات رسانه‏اي
	10
	8
	6
	4
	2
	30

	1
	روابط عمومي
	5
	4
	3
	2
	1
	15

	
	275
	220
	165
	110
	55
	825


اين بار نيز مانند جدول تركيب اولويت‏هاي قبل، تركيب‏هاي اضافي را كه در مركز وجود ندارد حذف كرده و باقي‏مانده‏ها را برحسب اولويت فهرست مي‏نماييم. نتيجه جدول ذيل خواهد بود. 

اين جدولي است كه تمام كاربري‏هاي گوناگون مانيتور را در مركز فهرست كرده و اولويت هر كدام را بيان مي‏نمايد.

	نوع كاربري در حوزه كاري
	ضريب اولويت
	درصد اولويت

	1
	برنامه‏نويسان فن‏آوري اطلاعات
	50
	5/14%

	2
	گرافيك فن‏آوري اطلاعات
	40
	5/11%

	3
	بازبيني فيلم در آرشيو مديريت اطلاع‏رساني
	32
	5/9%

	4
	خدمات دفتري فن‏آوري اطلاعات
	30
	5/8%

	5
	امور دفتري چاپ و نشر
	27
	8%

	6
	امور دفتري مديريت اطلاع‏رساني
	24
	5/7%

	7
	امور دفتري مديريت اطلاعات و طرح و برنامه
	21
	4/6%

	8
	ورود اطلاعات و تايپ فن‏آوري اطلاعات
	20
	5/5%

	9
	تايپ متون در چاپ و نشر
	18
	5%

	
	كارشناسان و انديشمندان
	18
	5%

	10
	امور دفتري اداره كل پژوهش
	15
	5/4%

	11
	امور دفتري روابط عمومي
	12
	5/3%

	12
	سرورهاي فن‏آوري اطلاعات
	10
	2/3%

	13
	امور دفتري خانه هنر و انديشه
	9
	5/2%

	14
	سرورهاي مديريت اطلاع‏رساني (كتابخانه و خدمات)
	8
	3/2%

	15
	امور دفتري اداره كل خدمات رسانه‏اي
	6
	5/1%

	16
	امور دفتري اداره امور عمومي
	3
	1%

	مجموع
	343
	100%


بدين ترتيب ما شانزده طبقه اولويت مانيتور داريم كه توزيع مانيتورهاي مركز را بايد بر اساس اين اولويت‏بندي انجام دهيم.

7. فوريت‏هاي طبقه‏هاي كاري
اولويت‏بندي براي تخصيص سخت‏افزار ضرورت دارد به معناي اين نيست كه دستگاه‏ها را در چند حوزه تقسيم كنيم و به ساير حوزه‏ها نرسانيم! بلكه در حقيقت به معناي اين است كه سفارشات حوزه‏ها داراي اولويت بررسي و اقدام متفاوتي است.
اين مطلب در تعميرات سخت‏افزاري و شبكه‏اي نيز مطرح است. آن جا نيز بايد همه دستگاه‏ها را تعمير كنيم ولي به ترتيب اولويت.
اولويت‏بندي در حقيقت به اين معناست كه سهم تأثير آن حوزه كاري در مركز به اندازه‏اي است كه اگر يك روز يا يك هفته يا بيشتر تعمير دستگاه حوزه داراي اولويت كمتر عقب بيافتد، سرعت راه افتادن اين حوزه، آن كاستي را جبران مي‏نمايد.
ولي با همه اين حالت‏ها و اولويت‏هاي گفته شده باز هم در فرم مربوط به درخواست سخت‏افزار مكاني براي درج فوريت در نظر گرفته خواهد شد.

سفارش‏دهنده با علامت زدن بين يك تا سه فوريت در فرم درخواست كالاي سخت‏افزاري خود به اطلاع كارشناسان فني خواهد رساند كه از نظر خود او اين خريد بسيار اهميت دارد و داراي اولويت بالايي است. سپس شورا در خصوص آن تصميم خواهد گرفت.
8. چرخه درخواست‏هاي خريد
فرم‏هاي ويژه‏اي در اختيار حوزه‏هاي كاري قرار خواهد گرفت كه با درخواست‏هاي خريد كالاي فعلي تفاوت خواهد داشت. درخواست خريد سخت‏افزار بايد در اين فرم مستقل ثبت شود.

امور عمومي نيز كه يك كرسي از شورا را در اختيار دارد، هر گونه خريد سخت‏افزاري را منوط به مجوز كتبي اين شورا مي‏داند.

درخواست‏هاي خريد سخت‏افزار به دبير شورا تحويل مي‏شود و پس از بررسي در «كميته كارشناسي فني» گزارش لازم براي طرح در جلسه شورا بر اساس اولويت‏هاي معين شده تنظيم شده و در اختيار اعضاي شورا قرار مي‏گيرد.
پايان الگو
طبقه‏بندي


و


اولويت‏بندي


حوزه‏هاي


كاري





طبقه‏بندي


و


اولويت‏بندي


انواع


كاربري





ضرب


دو دسته


اولويت در هم


و محاسبه


اولويت نهايي





جابه‏جايي


دستگاه‏هاي


اولويت كم


به حوزه‏هاي


اولويت زياد
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