
 خدابه نام 

 

 سایت عماد ةآیند پیشنهادهایی کلی برای

 .دارم مياعلام نيز برادر رستمي؛ همزمان با مطالعه اين نوشته، نظر خود را 

های حوزة کتاب. در ادامه، تلاش بر آن  آيد، صرفاً پيشنهاد نيست. ابتدا، مروری است کوتاه بر سايت چه در ادامه مي آن

ها برشمرده شود. نهايتاً نيز، تلاش بر آن بوده تا برای داشتن سايتي ممتاز و ارجح بر  بوده تا معايب و محاسن اين سايت

 های مشابه، مواردی ذکر شود.  نمونه

 

 های حوزة کتاب مروری بر سایت ■

فروش الکترونيک  های کند. نخست سايت حوزة کتاب ما را با دو نوع سايت مواجه مي های ايرانيِ ها در سايت بررسي

 اند که های تحليلي حوزة کتاب اند. در مقابل، سايت نهاده« فروش»کتاب که تمرکزِ خود را بيش از اندازه بر موضوع 

  کنند. توجهي به موضوع فروش ندارند و صرفاً به توليد محتوا دربارة خوبي و بدیِ آثار و اخبار اين حوزه بسنده مي

شان بر  ها به دليلِ تمرکزِ مديران دهد، اين سايت های الکترونيک کتاب نشان مي مشاهده و بررسي روی سايت

فروشند  که ميرا کالايي « فرهنگي»مانند و لاجرم جنبة  ا باز ميه های اجرايي و اقتصادی، از تفکر دربارة کتاب فعاليت

که بدون دانش و بر حسبِ  ها، يا بايد از قبل بداند دنبال چه چيزی است، يا آن سايت کاربر اين نوع وببرند.  از ياد مي

 زند. شانس و اقبال دست به خريد مي

اليتي غير دولتي و غيرانتفاعي دارند، در تأمين مخارجِ ادارة که اغلب فع های تحليلي حوزة کتاب نيز، به دليل آن سايت

اند و برای ايجاد فعاليتي اقتصادی مانند فروشگاه الکترونيک، فرصت کافي، تجربة لازم و انگيزة  خود دچار مشکل

به اين ندارند چون هرگز به شکل جدی دست  تجربهندارند چون بر توليد محتوا تمرکز دارند.  فرصتمناسب ندارند. 

برای فروش کتاب از طريق سايت چندان تجربة موفقي نبود. در نتيجه « نيوز کتاب»اند. تجربة مديران سايت  کار نزده

نيز که ابتدا کار خود را به صورت « خانة کتاب اشا»امروز موضوع فروش الکترونيک در اين سايت مطرح نيست. سايت 

داشتن سرماية کافي و فرصت اجرايي، از بخش فروشگاه صرف نظر کرد. سايت تحليلي و فروشگاه آغاز کرد، به دليل ن

اندازی  ای برای راه انگیزهاوليه، « سرمايه»ها به دليل نداشتن فرصت و تجربة لازم و همچنين فقدانِ  اين قبيل سايت

تاب، نسبت به خريد آن ها، معمولاً بعد از خواندن مطلبي دربارة يک ک کاربران اين قبيل سايت گاه کتاب ندارند. فروش

بارها « خانة کتاب اشا»مانند. اين موضوعي است که مديران سايت  کنند اما برای يافتن راه خريد، در مي اشتياق پيدا مي

 اند. های کاربرانِ خود ديده آن را در ميان پيام



را با هم جمع « روشگاه کتابف»و « محتوای مرتبط با کتاب»توان يافت که دو بخشِ  اما در اين ميان، يک سايت را مي

شويم که از حمايتِ يک نهاد حکومتي برخوردار است و با اتکا به اين  است. در بررسي اين سايت، متوجه مي  کرده

 را علم کند.« پاتوق کتاب»پايگاه خبری -حمايت توانسته است فروشگاه

مخاطب به آرای آن اعتماد کند و بر اساس  گاه = جايي که مشورت»و « گاه فروش»اگر بنا است سايتي با دو کارکردِ 

 های مختلف حوزة کتاب لازم است. ايجاد کنيم، بررسي سايت« اين اعتماد، کتاب بخرد و کتاب بخواند

ها نيز  های محتوايي، ذکری کوتاه شد. اما ذکر مصاديق اين سايت های فروش الکترونيک کتاب و سايت دربارة سايت

 گشا باشد. ع راه موضو تر شدن تواند برای روشن مي

هاست که مخاطب با  های مناسبي از محتوای کتاب جا که بحث محتوا مطرح است، مي فرمايند که نياز به تحليل تا اين

 امکان فروش باشد و هم اطلاعات قوی از محتوای کتاب.چشمان باز و انتخابگر کتاب مناسب را برگزيند. هم 

 های الکترونیک گاه فروش ■

 های فروش کتاب در ايران عبارتند از: سايت ترين مطرح

 گاه صرفاً فروش :آدینه بوک .1

فروشگاه و سايت محتوايي کتاب شامل داستان، شعر، شعرخواني نويسندگان و شعرا، گفتگو، اخبار  :سخن .2

تعطيل در آمده و به روز  به حالت نيمه های اخير گان و... اين سايت طي سالکتاب، اطلاعاتي دربارة نويسند

 شود. نمي

سايتِ وابسته به سازمان تبليغات اسلامي با مديريت محسن سليماني. اين سايت خيلي سريع  :42بوک  .3

های الکترونيک  توانست گسترة وسيعي از ناشران را به همکاری متمايل کند. با اين همه، در ميان سايت

شناسند. تمرکز اين سايت بر فروش است و خود را  اب به خوبي آن را نميکتاب، شاخص نيست و مخاطبان کت

 خواند. مي« نمايشگاه مجازی کتاب»

 تری بر فروش دارد.  اين سايت نيز تمرکز بيش :بخوان دات کام .4

های ناياب و تهيه  های خاص برای تهيه کتاب تمرکز بر فروش کتاب + دارای بخش :آی آی کتاب .5

 های خارجي از سايت آمازون. کتاب

کند فروش و توليد محتوا دربارة  سايتي که با حمايت نشر معارف ايجاد شده است و تلاش مي پاتوق کتاب: .6

های ديگر است. اما اطلاعاتي  ل از سايتکتاب را توأمان داشته باشد. البته بخش عمدة مطالب اين سايت نق

مشورت »نه  است که البته در جهتِ فروش است دهد، اطلاعات نسبتاً خوبي که دربارة محصولاتش مي

 «.دادن



هايي  ترين شده ها و شناخته ترين های فروش کتاب نيست. تلاش شده تا مهم البته اين فهرست، در برگيرندة تمامي سايت

 وجود دارد را بررسي کنيم.« عماد»ها و  ان آنکه احتمال رقابت مي

ها  گاهي دارند و برای توليد محتوای دربارة کتاب ، وجه فروش«پاتوق کتاب»و « سخن»ها غير از  عمدة اين سايت

 اند. ای نداشته برنامه

ها،  ين سايتها در نگاه اول است. در ا هايي مانند سخن و پاتوق کتاب، مشخص نبودنِ کارکرد آن ايراد مهم سايت

ها از هم و شناخت ماهيت سايت اندکي دشوار  اند که تميز دادن آن موضوعات چنان جلوی چشم مخاطب ريخته شده

توانند به مخاطب اين آگاهي را بدهند که با يک  ها نمي ها و عناوين آن است. به طور مثال، در سايت پاتوق کتاب، بخش

 شود. ز، تعدد عناوين مانع اين شناخت ميفروشگاه کتاب مواجه است. در سايت سخن ني

پيشنهاد: آمازون واقعاً حجم اطلاعات بالايي دارد و شايد يکي از نکات جذابيت اين سايت همين باشد که هرچه در آن 

های ذکر شده فوق نيز افزون بر سايت عماد جستجو کنيم.  توانيم ابزاری ايجاد کنيم که در سايت يابي! ما مي بجويي مي

های معتبر مبتني بر قراردادهای  دهد به اين شکل که از طريق وبِ سرويس با ديگر سايت کار را آمازون انجام مي همين

شده باشند. ما  آوری جمعبينيد از چند سايت مستقل در آمازون  نمايد. ممکن است اطلاعاتي را که مي مالي همکاری مي

پروکسي انجام دهيم، البته بدون نياز به قرارداد مالي! وقتي جستجوی کاربر انجام شد، اگر  توانيم همين کار را با وبِ مي

 آندر اختيار داشته باشد و او را به  تواني مياطلاعاتي در سايت نبود، اعلام کنيم مثلاً فلان کتاب را از فلان سايت 

 کم گوگل کتاب خواهيد شد. سايت لينک دهيم. کم

 اين سردرگمي، دو دليل اصلي دارد:

 گرافيک .1

 ها شيوة غلط انتخاب عناوين و چيدمان بخش .2

هايشان از هم، بيش از اندازه از کادر و خطوط  هايي که برای جداسازی بخش تجربه نشان داده است سايتگرافیک: 

کند با جدا کردنِ  . اين در حالي است که طراح تصور ميکنند، مخاطباني سردرگم خواهند داشت جداکننده استفاده مي

 شود. ها با استفاده از خطوط، مانع سردرگمي مخاطب مي بخش

هايي که وجه فروشگاهي دارند، انتخابِ عناوين مبهم  در بخشها:  شیوة غلط انتخاب عناوین و چیدمان بخش

شود کاربر  ه شوند، غلط است. اين اشتباه، باعث مينيستند و ممکن است در هرجای ديگر استفاد« فروشگاه»که ويژة 

های  خواهد کتاب برای بخشي که مي« پيشنهاد ما»سايت نتواند وجه فروشگاهي را درک کند. مثلاً انتخاب عنوان 

 کند، انتخاب غلطي است. « داغ»خاصي را 

ها است. در  درک صحيح آن های فروشگاهي و تحليلي در کنار هم، در يک رديف، مانعي برای همچنين چيدن بخش

 ، هيچ معنايي ندارد. «های تازه کتاب»درست کنار « معرفي نويسنده»اين شرايط، قرار دادن بخش 



شود؟ خوب است تمامي عناوين مناسب برای  آيا عناوين ديگری پيشنهاد مي« معرفي نويسنده»و « پيشنهاد ما»به جای 

از به زمان زياد ای است و بدون ني د، زيرا تغيير عناوين کار بسيار سادهفروشگاه استخراج شده و به طراح سايت داده شو

 بندی از اين عناوين ارائه فرماييد. تواند شما را به مقصود نزديک نمايد، لطفاً يک جمع مي

 «عماد»پیشنهادها برای سایت   ■

از نظر گرافيکي و نوع « عماد»لازم است سايت  های مختلف ايراني ديده شده است، برای رفع عيوبي که در سايت

 ها طوری باشد که سردرگمي مخاطب را موجب نشود. چيدمان مطالب و انتخاب بخش

ای از  بنده نيز با تغيير گرافيک سايت عماد موافقم و از روز اولي که اين گرافيک داده شده مخالفت کردم و حتي نسخه

خواهيد چنين گرافيکي را در سايت نصب کنيد و دلايل مخالفتم و  واقعاً مي را برای مديران ايميل کردم که آيا آن

 های مربوطه موجود است. ايرادهايم به گرافيک در ايميل

های فروشگاهي و تحليلي نبايد فصولِ نامشترک باشند بلکه بايد اعضای يک بدن باشند. يعني،  در سايت عماد، بخش

چه در سايت  باشند تا همه در يک جهت به کار بيايند. آن دیگر ة یککنند کاملهای مختلف، بايد طوری  بخش

، در «خواني نويسنده داستان»است. به طور مثال، « کنندگي کامل»يابيم، همين عنصر  نمي« پاتوق کتاب»و « سخن»

 تر يک اثر نيست و اطلاعاتِ يک سايت سخن در بخشي مجزا آمده است. اين تجزيه، کمکي در جهتِ فروش بيش

 کند. بنابراين، وصلة مفيد، اما ناجوری است. تر نمي محصول را کامل

تواند مدعي  های آن چيست؟ هر کسي مي ها و ملاک اندکي نامشخص است برای من، شاخص« کنندگي کامل»عنصر 

ذکر ام کاملاً دارای اين عنصر هست. اگر آن را بدون توصيف رها کنيم، شعاری خواهد شد و  چه من انجام داده شود آن

 مفيد هم نخواهد بود.آن 

 یجاد رابطه با مخاطب باشد نه موضوعات مرتبط با کتاب.عامل ا« کتاب»باید « عماد»در سایت 

مگر خدای ناکرده الآن با کليک  يعني کابران سايت بايد از طريق کليک روی يک کتاب، به شناخت دربارة آن برسند.

منظور رسند؟ مگر متن معرفي ندارد که شناخت به مخاطب بدهد. اگر  بر روی موضوعات به شناخت درباره کتاب مي

در های ارائه شده در سايت عماد نارسا، کوتاه و غيرمفيد است، اين يک بحث محتوايي است که بايد  است که متن اين

ارائة فايل صوتي کتابخواني، اطلاعاتي دربارة نويسنده، ناشر، آثار مشابه،  واحدی ديگر غير از فني بررسي شود.

های ناجوری که در  مخاطب باشد نه وصله« شناخت»کنندة  و امثالهم، بايد به نوعي کامل« عماد»پيشنهادهای مشابه 

توان تشخيص داد که اين  بر چه اساسي مي کوشند سايت را پرمحتوا و پربار جلوه دهند. اند و مي صفحة اول سايت آمده

ی های ناجوری هستند يا نيستند. سؤال مهم اين است که حالا اگر ما اين اطلاعات را به نحو ديگر اطلاعات وصله

چيدمان کرديم، از کجا بفهيم که اين نحو ديگر همان نحوی است که بايد باشد و کدام نحو وصله ناجور بوده و کدام 

روشن است که ما حتماً نيازمند به شاخص هستيم، بايد توصيف کنيم و يک به يک  .باشد نمينحو وصله ناجور 



اگر ذيل موضوعات  اماّه سمت راست بيايد وصله ناجور نيست، های آن را بشماريم. مثلاً بگوييم که اگر آثار مشاب ويژگي

 ايم. ها ارائه نماييم باز هم گرفتار کاری شعاری شده قرار بگيرد وصله ناجور است. اگر نتوانيم چنين فهرستي از ويژگي

ها، نحوة ارائة  نها اشتراکات زيادی دارند. اما عامل مهم در اقبال کاربران به آ های حوزة کتاب، در بخش اغلب سايت

و کاربر بتواند به  چگونه؟ ، امکانات بايد دريافته شوندچگونه؟ ها بايد به خوبي ديده شوند ها است. بخش اين بخش

. در اصطلاح سايت بايد باز هم چگونه؟ راحتي به هر چه بخواهد دسترسي داشته باشد و در آن احساس راحتي کند

«lyUser Friend »مبنای  هايي که مايکروسافت های کاربرپسند بودن چيست؟ آيا همان ملاک ملاک .باشد

خود قرار داده است مورد نظر شما هم هست و يا چون ما معتقد هستيد بايد گروهي بنشينند و تحقيق کنند  افزارهای نرم

در هر صورت کاربرپسند  ه کنند؟های کاربرپسندی ايراني را استخراج نموده و ارائ و مذاق ايرانيان را بسنجند و ويژگي

شوند به دليل نبودن اطلاعات کافي در اين خصوص است. واقعاً چگونه بايد  بودن را همه دوست دارند و اگر موفق نمي

 باشد که کاربرپسند شود.

 دهد. باید فروشگاهِ الکترونیک کتابی باشد که به مخاطبانش، بهترین اطلاعات را می« عماد»

ها شعار است، بايد به دنبال راهکار عملي باشيم. آيا از اين شعار منظور شما  امّا چگونه؟ اين ،خواهيم يمما هم همين را 

اين است که اطلاعات خوب بايد توليد شود، خبُ اين يک بحث محتوايي است و نقش فني در آن کم رنگ است. اماّ 

و طراح سايت بدانند که چه بايد  نويس برنامهری کنيم، تا اگر نحوه ارائه اطلاعات منظور است، اين نحوه را بايد معيارگذا

 دانيم که معيار و ملاک بهترين بودن چيست. کنند، ولي ما خود نمي چه را ما بگوييم طراحي مي ها هر آن بکنند، آن

 «عماد»گاهِ  گاه و مشورت فروش ■

ما  های خوب باشد خريد و خواندن کتاببايد نخست يک مشاور خوب برای انتخاب،  طبق اين پيشنهاد، سايت عماد مي

هستيم ، امّا چگونه عماد مشاور خوبي خواهد شد؟ مشاوران خوب استخدام کند؟ اطلاعات  بهم مشتاق مشاوره خو

. در قدم بعدی، و با تکيه بر اعتمادی که کاربران و ی طراحي کند؟کاربرپسنددقيق از کتاب فراهم نمايد؟ و يا سايت 

رو، در دسترس، منصف و کاملي باشد که از شير مرغ تا جان  بايد فروشندة خوب، خوش« عماد»نند، ک اعضا به سايت مي

هايي دارد؟ بايد گفتگو  رو چه ويژگي فروشنده خوب و خوشيک  زاد )بنا به ذائقة مخاطبان( را در دسترس قرار دهد. آدمي

توان گفت. امّا اگر  رو مي باشد به او خوب و  خوش هايي که اگر در يک فروشنده کنيم و فهرستي تهيه نماييم از ويژگي

که هزينه  از موضوع دفاع مقدّس خارج خواهيد شد و ديگر اين اولاًزاد را بخواهيد جمع کنيد،  از شير مرغ تا جان آدمي

ضعيف است ها را ما داشته باشيم، امّا امکان عملي آن  اين کار بسيار زياد خواهد بود. کسي مخالف نيست که همه کتاب

 جا برسيم. برد تا به آن و زمان مي

، عماد بايد اطلاعات کافي، درست و شوق برانگيز دربارة هر محصول ارائه کند. «گاه مشورت»برای رسيدن به جايگاه 

اطلاعات شوق برانگيز چه نوع اطلاعاتي هستند؟ آيا منظور اين است که ادبيات دوستانه و کوچه بازاری به جای ادبيات 

اند به جای عبارت  چه دوستان در عماد انجام داده ها به کار گرفته شود و مثلاً مانند آن سيک در متون معرفي کتابکلا



های فانتزی است که همين هم  کاری منظور اين شيريناگر «. جملات خوردني!»نوشته شده است « ديدگاه بزرگان»

نويسند و  نويسد، چندين نفر مي تنها يک نفر مطلب نميبايد حدّ و مرزهای مشخصي داشته باشد، زيرا در يک سايت 

نامه در برابر خود داشته باشند. خوب است که  همه به ادبيات مشترکي دست يازند، بايد يک آيين که اينبرای 

ت، برای ارائة خوب اين اطلاعا نامه چراغ راه نويسندگان عماد خواهد بود. برانگيزی تهيه شود. اين آيين های شوق ويژگي

گيری از امکاناتِ  از طرف ديگر، بهره گشا است. باره، راه نويسي در اين عماد بايد زبانِ خوب داشته باشد. رعايت اصول وب

اصول وبِ نويسي نيز بايد ضميمه اين سند شود. مطالبي در اين خصوص در  افزا است. مديا، جذابيت مختلف و مولتي

ارد، ولي خيلي متفاوت و گوناگون گفته شده است. يک نمونه از اين اصول را اينترنت به زبان فارسي و انگليسي وجود د

 نويس شما آن اصول را محور طراحي قرار دهد. برنامهيا ترکيبي دلخواه از چندتای آن را برگزينيد و ضميمه کنيد تا 

گيرند. ارسال خبرنامه، پاسخ ديگری است که مديران سايت بايد در نظر ب« اعتمادساز»ايجاد ارتباط با مخاطبان، عاملِ 

 های کاربران و... به پيام

 

 : آنچه باید در سایت باشد«عماد»های پیشنهادی برای سایت  بخش ■

 هست ها ترين کتاب فهرست تازه 

 هست ها ترين کتاب فهرست پرفروش 

 های محبوب قرار دهيم که اين کار را نکرديم چون  لازم است از آن ستاره ها ترين کتاب فهرست محبوب

همين نظرسنجي ساده را دهد.  که ستاره بزنند و اگر هم نزنند جواب نمي دهند نمياستقبال نشان گفتيم ملتّ 

ايت و نويسند برای مديران س کند. يعني فقط با اين پيام مي که ذيل محصولات قرار داديم کسي استفاده نمي

 نويسند. درباره کتاب چيزی نمي

 هست فهرست موضوعات 

 نيست؟ هست! ها فهرست کلي کتاب 

 شود باشد، امّا آيا مفيد است؟ چقدر؟ مگر مخاطب کاری با ناشران همکار ما دارد؟  مي فهرست ناشران همکار

يا  فروشيم نميگاهي گفتيم که کاربرپسند باشيم، کاربر که به دنبال انتخاب ناشر نيست، چون ما کتب دانش

خواهد بر  داريم و ناشران آن هم خيلي متنوعّ نيستند و کاربر هم نمي مقدسّهای دفاع  کتب کمياب، ما کتاب

 اساس ناشر کتاب خود را انتخاب کند، اصلاً برای او ناشر فرقي ندارد کي باشد!

 هست فهرست پديدآورندگان 

 هست اخبار 

 هست معرفي محصولات 



 باشد، زيرا ما امکان افزايش فيلد داريم. يک فيلد متني ذيل محصولات درج کنيد و  تواند مي نقد محصول

عنوان آن  را نقد محصول قرار دهيد و نقد را در آن بنويسيد. اين کار نيازمند افراد توانمند بيکاری است که نقد 

 بنويسند از نظر فني حل شده است.

 ست.اين نيز با افزودن فيلد ممکن ا مصاحبه 

 پذيرد، شما  ام که بيش از بيست نوع فرمت فايل را مي اخيراً امکاني به سايت اضافه کرده خواني صوتي کتاب

هم به  PDFهای فشرده، فتوشاپ، ورُد و پاورپوينت و  توانيد فيلد تصويری، فيلم، صوتي، فلش، فايل مي

کنم.  ام، اگر نياز داشته باشيد مي لود نکردهمحصول اضافه کنيد. البته اين امکان را هنوز بر روی سايت عماد آپ

را به « کتابخواني صوتي»توانيد فيلد صوتي  کنند. شما مي اکنون در سايت ديگری هست و دارند استفاده مي

را آپلود کنيد. اين نيز از نظر فني حل شده است، شما  آنيک محصول اضافه کرده و سپس فايل صوتي 

 گماريد تا کتاب بخواند و ضبط کند، همه اين کارها محتوايي است.هستيد که بايد يک نفر بيکار ب

 فيلد بسازيد و قرار دهيد. گزيدة کتاب 

 اين نيز با اضافه يک فيلد امکانش اکنون در سايت هست. پيشنهاد نويسنده 

 بهترين کتاب ماه 

 بهترين کتاب سال 

 بهترين جلد کتاب ماه 

 تواند به سايت اضافه شود، ولي اگر آمازون  اين چهار گزينه آخر )چهار بهترين( مي بهترين جلد کتاب سال

کند حتماً هيئت داوراني دارد و کارشناساني که در جامعه نظرشان مورد احترام است. شما هم  چنين کاری مي

زمان بگذرد و تغيير  دشوار نيست. ولي نبايد خالي بماند و يا آناگر چنين دقتي را فراهم کنيد، نوشتن برنامه 

 نکند و کاربر بفهمد که الکي است.

 گيرند تبديل به  )فايل پي.دی.اف ويژة مساجد، مدارس و... که وقتي کنار هم قرار مي: روزنامه ديواری عماد

اگر اطلاعات آن را شما آماده  شوند.( ای از کتاب و... مي يک روزنامه ديواری شامل خبر، معرفي کتاب، گزيده

در همين  توانيد ميبا ايجاد نوع محصول جديد در سايت و استفاده از فيلدهای جديدی که عرض کردم کنيد، 

 سايت موجود به انجام برسانيد.

 هست حساب کاربری اعضا 

  ِدر طرح اوليه سايت که  به شکلي آشکار )قابل استفاده برای اعضا و غير اعضا(« سبد خريد»اطلاعات و نماد

نويس داده شد نوشته بود که خريد فقط برای اعضا ممکن باشد. حتي اگر کسي انتخاب برای خريد  به برنامه

اکنون سبد خريد برای همه وجود دارد، ولي برای انجام داد، پيش از پايان عمليات سفارش بايد عضو شود. 

که نياز به تغيير در بانک اطلاعات دارد اندکي  ه دليل اينارسال سفارش بايد عضو شوند. تغيير اين ويژگي ب

چون مسأله خطيری است به اين معنا که امکان اختلاص و هک و   که اينبر و پرهزينه است. مضاف بر  زمان

 امّا ممکن است. طلبد. شود، دقت عمل زيادتری مي دزدی در آن بيشتر مي



 

 معرفی محصولات ■

 322تا  222از متن و صوت معرفي شود. معرفي هر محصول به صورت متني، بايد حدود  هر محصول، بايد با استفاده

دقيقه بايد  2ای از متن کتاب بايد در کنار متن معرفي آورده شود. فايل صوتي گزيدة کتاب در حدود  کلمه باشد. گزيده

ر / مترجم کتاب در نظر گرفته کلمه در معرفي نويسنده / شاع 122همچنين متني در حدود  ضميمة اين معرفي باشد.

ای کتاب بايد ضميمة اين معرفي باشد. کاربران با کليک روی عنوان و عکس هر محصول  اطلاعات شناسنامه شود.

 هست و بيشتر از آن نيز با افزودن فيلد ممکن است. توانند اين معرفي را بخوانند و به سبد خريد خود اضافه کنند. مي

ايد ادبياتي ساده، روان، شيرين و مشوقانه باشد. بايد از معرفي سرسری، خشک و باری به هر ادبياتِ معرفي محصول، ب

کم کتاب را با دقت تورق  جهتِ محصولات پرهيز کرد. معرفي کنندة محصول بايد پيش از نوشتن متن معرفي، دست

ها بيشتر شکافته شوند، فهرست شده و حداقل ده بيست نکته  بهتر است ويژگي کند. )اولويت با خواندن کتاب است(

 استخراج شود که به نويسنده بدهيم تا بر اساس آن بنويسد.

 های ديگر نويسنده / ناشر / مترجم بيايد. های مشابه، کتاب ها و اطلاعات کتاب، بايد فهرستي از کتاب ذيل اين معرفي

 آيد؟ آيد، نمي که الآن مي

 

 هایی که باید در صفحه نخست ویترین داشته باشند بخش ■

هايي که خوب است در صفحة نخست بيايند،  ها در صفحة نخست بيايند. حتي بخش هيچ لزومي ندارد که همة بخش

نيازی به حضور کاملشان نيست و مفيد آن است که يک ويترين داشته باشند. ويتريني که کاربر را به آن بخش رهنمون 

 شود.

 ها در صفحة نخست ويترين داشته باشند: پيشنهاد است که اين بخش

 وار و  ها )نه به شکل فهرست ترين کتاب تازهindex چه در سايت  بلکه به شيوة نمايشگاهي. نظير آن

 بينيم( مي« آمازون»

 وار و  ها )نه به شکل فهرست ترين پرفروشindex آمازون»چه در سايت  بلکه به شيوة نمايشگاهي. نظير آن »

 بينيم( مي

 وار و  )نه به شکل فهرست ها ترين محبوبindex آمازون»چه در سايت  بلکه به شيوة نمايشگاهي. نظير آن »

 بينيم( مي



 ترين محصولات الکترونيکي ) تازهCD, DVDوار و  ( )نه به شکل فهرستindex  .بلکه به شيوة نمايشگاهي

اين شکل نمايشگاهي چيست؟ همان که چهار کتاب را کنار هم به  بينيم( مي« آمازون»چه در سايت  نظير آن

و يک دگمه اين ور و  يک دگمه آن ور دارد که اگر کليک کني ليست بعدی يا  کند ميصورت افقي رديف 

های نمايشگاهي بايد چه اطلاعاتي را  ؟ خوب است نکات بيشتری ذکر کنيم و بگوييم اين فهرستآيد قبلي مي

 د تا را نمايش دهند و چگونه؟ افقي يا عمودی؟نمايش دهند، چن

  معرفيِ ويژة يک محصول به صورت تيتر يک: به صورتSlide Show  محصول به شکل ويژه  5-4روزانه

در جايگاه تيتر يک صفحه بروز يابند. کليک روی عکس جلد هر يک از محصولات، کاربر را به صفحة معرفي 

خواستند چيزی شبيه همين باشد، ولي خبُ  که درست کردند، مي را« پنجره عماد» رساند. آن محصول مي

بخواهد خودکار عمل کند، نياز به کار چون دستي بود و نيروی انساني نبود امکانش حاصل نشد. اگر 

 نويسي دارد که مثلاً چند کتاب را انتخاب کنيد و خودکار در صفحه اول تيتر شود. برنامه

 دن يک نويسنده يا پيشنهاد شده توسط يک نويسنده؟ يک کار بانک پيشنهاد کر پيشنهاد يک نويسنده

ها را خواهيد توانست در اختيار بگيريد که برای شما پيشنهادات خود را  ولي آيا نويسنده ،خواهد مياطلاعاتي 

 بنويسند؟

 نيست؟ لينک دسترسي به حساب کاربری 

 هست سبد خريد 

 هست اخبار 

  شود يک نوع محصول  مي ها يا توليدی عماد( و... )نقل از ساير رسانهبخش محتوايي: نقد، مصاحبه، گزارش

 ايجاد کرد به عنوان مصاحبه يا گزارش يا نقد. پس امکان فني آن همين الآن هست.

 )هست جستجو )در اسامي محصولات، در نويسندگان، در ناشران، در موضوعات 

 شرت  ها: تي هديه، محصولاتِ ديگر عماد )مشوقآگهي کارت اعتباری «: عماد»های لازمِ  اطلاعات و آگهي

 بخش بدانيم را درست کرديم برای همين کارها. و...( تبليغات ديگران در سايت عماد.

و روشن ، بر اين اساس اعمال تغييرات در قالب و امکانات فني سايت ضروری است. قالب سايت بايد ساده، سبک

های  ها را حذف کند يا بخش ها را به دلخواه، جابجا کند، بعضي از بخش بخش دايناميک باشد: کاربر بايد بتواند بعضي از

حالا اگر منظور اين است که ظاهر پورتالي به سايت بدهيم که قابليت حذف و اضافه  ديگری به صفحة نخست بيفزايد.

ها  ت که کاربر هميشه با آنهايي مفيد اس جايي، اين امکان بسيار خوبي است، امّا برای سايت باکس داشته و امکان جابه

 .دادند ميبي اين کار را زودتر انجام  و هر روز درگير است. امّا اگر برای يک فروشگاه هم مناسب مي بود، آمازون و ای

جايي و حذف و اضافه داشته  گونه ظاهری قابل جابه راستي من که نديدم، ولي آيا سايت فروشگاهي سراغ داريد که اين

 خبرم. نيست، من بيگويم  باشد. نمي

 



 ها: مشوق ■

هايي در  ها برای ماندن در سايت عماد و ترغيب به استفاده از اين سايت، بايد مشوق برای جذب مخاطبان و اقناع آن

، و با درنظر گرفتنِ بندی برنامة زمان باره ارائه شوند. بايد بر اساس يک ها لزوماً نبايد يک همة اين مشوق نظر گرفت.

به گمانم باشگاه امين چنين مشوقي  های مختلف را عرضه کرد. اعضا، ميزان خريد، بازديد از سايت و... مشوقميزان 

خواستند، ولي طوری نوشته شده است که هميشه قابل استفاده است، شما  بار باشگاه امين را مي است. دوستان يک

 و به صورت ماهانه! کم کمها مشوقّ پرداخت کنيد،  آن ای را عضو اين باشگاه کنيد و به توانيد عده همين الآن نيز مي

 اند. جايزه به بهترين نظر  انتخاب بهترين نظرهايي که مخاطبان و اعضای سايت دربارة محصولات ثبت کرده

. عجيب است که خيلي نظرات کم است، های مشابه ها يا مشوق هر هفته با افزايش مبلغي به اعتبار خريد آن

آيند و خريد هم انجام  ها برای خريد کتاب مي ، آدمن قدر کم استقبال شود از نظر دادنکردم اي گمان نمي

   .نويسد! واقعاً مشکل کجاست؟ دهند، ولي هيچ کس نظری ذيل کتاب نمي مي

 که تمکن مالي آن را داشته باشيد. خوب است، به شرط آن ترين اعضا ترين و مشتری افزايش اعتبار خريد فعال 

 ت امتيازدهي به هر محصول )شبيه به ستاره دادن به هر محصول. اما پيشنهاد اين است که به جای ايجاد قابلي

چهارتا  خواهيد ميخوب است، ولي به جای ستاره چه باشد؟  گذاری ديگری انتخاب شود ستاره، معيار ارزش

  (مين بکاريم که هر کدام را بزنيد منفجر شود؟

 اعضا. ايجاد اين امکان که هر عضو، بعد از ايجاد حساب کاربری بتواند سازی سايت برای هر يک از  شخصي

که هست. بعد از ورود صفحه مقابل شما  تر دوست دارد، در جايي مناسب ببيند. های موضوعي که بيش دسته

بنابراين  .کند مينويسد که اين محصولات برای شماست، از روی موضوعات انتخابي شما انتخاب  در وسط مي

امتيازهايي برای کاربرانِ عضو در نظر گرفت که بعد از عضويت، بتوانند از ميان اين امتيازها )امکانات( بر  بايد

سال( دست به انتخاب بزنند. تنظيم ند )بر اساس ميزان خريد در ماه/حسبِ ميزانِ امتيازی که در سايت دار

ربارة اين امکانات که چه باشند و چطور معيار دادن اين امتيازها موضوع مهمي است. از طرف ديگر، تفکر د

ها مشخص شود، تا بعد بتوان  . اين تفکرات بايد انجام شود و نحوه امتيازدهيباشند، موضوع مهم ديگر است

  .نويس گفت که چه بنويسد به برنامه

 اسه و های موجود که دارای يک شن هايي شبيه به کارت اينترنت های اعتباری هدية کتاب: کارت توليد کارت

ها خريداری کرده و به عنوان هديه به دوستان خود بدهد. شخص  تواند از اين کارت رمز است. هر کس مي

تواند با استفاده از شناسه و رمز عبور خود، وارد سايت عماد شده و به ميزان  ها مي کنندة اين کارت دريافت

توان در  ها را مي اعتبار خود کند. کارت اعتباری که در کارت وجود دارد، کتاب بخرد يا اقدام به افزايش

خوب است.  هزار تومان و بالاتر. 32هزار تومان،  22هزار تومان،  12های اعتبار مختلف توليد کرد.  ميزان

 دهيم که نوعي افزايش اعتبار به شمار رود. طراحي کنيد و در نهايت يک ابزار در سايت قرار مي



 شان، صاحب  ی اعضا به مناسبت سالروز تولدشان، سالروز تولد کودکارسال کارت تبريک + کتاب هديه، برا

ارزد و يا  اش مي به هزينه آيادانم خوب است يا نه.  نمي شان و... شان، ازدواج شان، سالروز ازدواج فرزند شدن

العمل تهاجمي نخواهد داشت؟ ممکن است که مخاطب احساس ناامني کند، وقتي سالروز  که عکس اين

  از يک سايت جنگ و دفاع مقدسّ هديه فرستاده شود!ازدواجش 

 ها و مراسمي که عماد برگزار  های غيرمجازی نظير اردوها، جشن دعوت از اعضای فعال برای شرکت در برنامه

 کند. مي

  ترغيب اعضای فعال سايت برای پذيرش نمايندگي عماد در شهرها و روستاها. )پخش پارتيزاني محصولات با

 شود( که سودِ عاملِ توزيع را شامل ميدرصدی تخفيف 

 ند.  شوند مرتبط تبليغي که به نوعي با محصولاتي که در سايت عرضه مي-توليد و عرضة محصولاتِ فرهنگي

رحلِ  –چراغ مطالعة عماد  –شرتِ عماد  شوند. مثال: تي برای فروش ارائه مي« عماد»اين محصولات با نشانِ 

ها  ها با هزينه آن ها همه خوب است، ولي بايد ديد ميزان منفعت آن . اينقرآنِ عماد و موارد مشابه ديگر

  .شود يا نه سرشکن مي

 

 سایت فقط سایت است؟ ■

ريزی کرد. همچنين برخي از  توان از بيرون فضای مجازی هدايت و برنامه های سايت را مي بسياری از فعاليت

 ها در خارج از فضای وب باشد. امهساز برخي برن تواند زمينه های سايت عماد مي فعاليت

 ايجاد ارتباط با مراکز فرهنگي برای هدايتِ اعضايشان به سايت عماد 

 های هديه خريد کتاب ايجاد ارتباط با مراکز فرهنگي، اداری و... برای فروش کارت 

 هايي  خريدِ کتابها به سايت عماد برای  های محتوايي کتاب برای هدايت مخاطبانِ آن ايجاد ارتباط با سايت

 کنند. )لينک از سايت محتوايي به صفحة فروشِ کتاب در سايت عماد( که معرفي

 ... های  ها، گزارش بوردهايي در سطح مراکز استان بيل مثلاًها کار روابط عمومي است که بسيار مهم است.  اين

 ها خيلي اهميت دارد. های مطبوعاتي، اين خبری، قرار گرفتن در کنفرانس

 

 نیروی انسانی لازم برای ادارة سایت ■

 اپراتور و يک خبرنگار آزاد لازم است. دوبرای ادارة سايت عماد با توضيحاتي که در بالا به صورت کلي آمد، يک مدير، 

 کنندگان آثار ضروری است. های اجرايي، انبار، توليد و انتخاب هماهنگي با بخش



ها بيشتر کار محتوايي بود که خودتان  نديديم که برويم انجام دهيم. اين در نهايت برادر جان ما در اين نوشتار چيزی

ها و تعيين تکليف تا در نهايت معلوم شود چه کار فني نياز است.  بکنيد و بعضي هم که فني بود نياز دارد به بيان ويژگي

از اين نوشته چيزی به عماد  قسمتي از اين نوشته هم که شعار بود و راهکار عملي نداشت. خلاصه ما در خدمتيم ولي

 اضافه نشد.

توانم گرافيک عماد را تغيير دهم، چه  شود که بنده مي روز ديگر، عرض مي 22امّا درباره سازمان ملّي جوانان و سايت 

اندازی يک سيستم مشاوره، هنوز نفهميدم چه سيستمي است،  توانيد همين کار را بکنيد، امّا راه که شما نيز مي اين

شود؟ بنده مسئوليت يک سايتي را  اندازی راهاش در عماد  ن را هم ديدم، منظور شما از مشاوره چيست که سامانهآمازو

بينم و حاضر نيستم يک  کنم، به صراحت اين را خلاف شرع مي که به عنوان هفته ملّي جوان افتتاح بشود قبول نمي

تير  9طور که وعده کردم امروز چهارشنبه  تاح کنند. همانافت مليّسايت ديگر را رنگ کنم و بدهم به عنوان يک سايت 

ايد،  طور که قبلاً انجام داده همان ،توانيد ميدارم؛ در حدّ تغيير گرافيک خودتان  پاسخ قطعي خود را اعلام مي 1339

های  ياز به ديدگاهندرباره مشاوره هم  ها را تغيير دهيد. البته اگر کمکي نياز داشتيد و پرسشي ياريتان خواهم کرد. قالب

ای و تا چه حدّ خودکار باشد. به تدريج روی آن کار خواهيم کرد،  بيشتری است تا برايم روشن شود واقعاً چه نوع مشاوره

دهم. هفته ديگر هم امتحان شفاهي حوزه دارم و بايد مدتي را مطالعه کنم.  روز ديگر هيچ قولي نمي 22ولي برای 

 9/4/1339موشَّح  تشکر؛

 ز برای ادارة سایتاامکانات مورد نی ■

 دو دستگاه کامپيوتر متصل به شبکة داخلي و شبکة اينترنت پر سرعت 

 اسکنر 

 پرينتر 


