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«معاونت روابط بين‌الملل»
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هدف
هر سازمان و نهادي براي نگهداري اطلاعات خود نيازمند ابزار يا ابزارهايي است. در سازمان‌هاي سنّتي از كاغذ براي ثبت اطلاعات و داده استفاده مي‏شود و براي نگهداري آن‏ها به صورت دسته‏بندي شده و قابليت حفاظت طولاني مدت وسيله‌اي به نام «زونكن» به كار مي‏رود. زونكن‌ها نيز در قفسه‌ها و فايل‌ها بر اساس موضوعات داده طبقه‏بندي شده و از دسترس افراد غير مجاز نيز دور نگهداشته مي‏شود.
امّا با ظهور ابزارهاي الكترونيكي، ميل به استفاده از اين ابزارها براي نگهداري داده‌ها و اطلاعات افزايش يافته و اين مطلب عمدتاً به دلايل با اهميت و قابل توجهي مانند: ( هزينه پايين، ( سرعت دسترسي بالا، ( امكان دسترسي در هر نقطه  با استفاده از شبكه رايانه‌ها، ( امكان پشتيبان‌گيري آسان از داده‌ها، ( عدم فرسايش بستر اطلاعات (بر خلاف كاغذ كه زود پوسيده و شكننده مي‏شود)، ( امنيت و كنترل بيشتر بر ورود و خروج اطلاعات و ( امكان استفاده از ضمائم چندرسانه‌اي، مانند تصوير، صوت، فيلم و مانند آن، اقبال زيادي به دست آورده است.

از سوي ديگر، هزينه راه‏اندازي چنين ابزارهايي براي نگهداري اطلاعات، اگر چه در اثناي استفاده كاهش محسوسي دارد، امّا در ابتداي طراحي غالباً زمان و هزينه‌اي بيش از ابزارهاي سنّتي به سازمان تحميل مي‏نمايد. اين مطلب زماني نگراني مديران را موجب مي‏شود كه تازه‌تأسيس بودن نهادِ موضوع كار، پيش‏بيني فعاليت‌ها و نيازسنجي دقيق و كامل اطلاعات را ناممكن مي‏سازد. طبيعتاً هر سازماني در گام‌هاي اول فعاليت، متناسب با توان خود داده‌هايي را جمع‏آوري و نگهداري مي‏نمايد كه پس از مدتي، با رشد سريع حجم داده‌ها از يك سو و افزايش تجربه مديران از سوي ديگر، خلأهايي در طراحي اوليه ساختار داده‌ها به نظر مي‏رساند و مديران براي بالابردن راندمان فعاليت سازمان ناگزير به اعمال تغييراتي در فرم‌هاي اطلاعاتي و فرآيندهاي نگهداري اطلاعات مي‏گردند. اين تغييرات اگر نيازمند بازنويسي نرم‏افزار يا اصلاح آن باشند، هزينه‌اي دوباره و مدت زماني توقف در فعاليت‌ها را ايجاب مي‏كنند كه مطلوب مديران نبوده و سبب گريز از ورود به عرصه داده‌هاي رقمي مي‏گردد.
در اين نوشته، سازوكاري را معرفي مي‏كنيم كه قادر است متناسب با تغييرات روزبه‌روز سازمان، انعطاف لازم را براي هماهنگ شدن با ساختارهاي جديد داده فراهم نمايد و بي‌نياز از مراجعه دوباره به برنامه‏نويس، شرايط اصلاح ابزار را تأمين كند.

ويژگي‌هاي سازماني
به‏كارگيري اين نرم‏افزار از تعريف ساختار تشكيلاتي سازمان آغاز مي‏شود. براي معاونت مذكور، تعريف سه اداره كل «روابط داخلي»، «روابط خارجي» و «پشتيباني» همراه با تعريف سه اداره به عنوان زيرمجموعه براي هر كدام از اين ادارات كل به سادگي ميسر خواهد بود. اضافه شدن هر اداره در آينده به ذيل هر اداره كل نيز ممكن و سهل‌الوصول در نظر گرفته مي‏شود. بر اساس معماري خاصّي در نرم‏افزار كه انعطاف مزبور را فراهم نمايد.
در هر اداره كل يا اداره نيز امكان تعريف كاربر توسط مدير سامانه وجود خواهد داشت. كاربراني كه نحوه دسترسي آنان به اطلاعات در سطوح مختلف، آن گونه كه در بخش «امنيت» توضيح داده شده قابل تعريف خواهد بود.
ويژگي‌هاي داده‌اي
هر اداره كل يا اداره مي‏تواند بانك‌هاي اطلاعات مختص به خود را تعريف كند. هر بانك اطلاعات متشكل از فرم‌هايي از اطلاعات است كه يك فرم اصلي ارتباط با ساير فرم‌ها را برقرار مي‏نمايد. هر فرم شامل فيلدهايي از داده مي‏باشد كه در انواع مختلفي مانند: ( عبارت (255 حرف)، ( عدد، ( متن (اندازه قابل تنظيم)، ( ليست (قابل تعريف)، ( تاريخ، ( چك‌باكس و ( فايل‌هاي ضميمه (در انواع متنوّع) قابل تعريف و استفاده است.
فيلد از نوع «ليست» اين امكان را فراهم مي‌نمايد كه مجموعه‌اي از عناوين مانند: كشورها، استان‌ها، شهرها، سازمان‌ها و هر نوع ديگري از داده‌هاي از پيش تعيين‌شده را در اختيار تكميل‌كننده فرم قرار دهد. اين عناوين هميشه قابل افزايش يا ويرايش است. انواع گزارش‌گيري‌ها نيز بر اساس اين عناوين ممكن خواهد بود.

از سوي ديگر براي آساني دسترسي به اطلاعات، ابزاري براي رده‌بندي داده‌ها وجود دارد. اين رده‌ها امكان اتصال چندگانه به ركوردهاي اطلاعات را دارند. به عنوان مثال، اگر رده‌اي تعريف شود با عنوان «موضوع»، در ذيل اين رده به صورت درختي (تزاروسي) امكان ساخت عناوين متعدّد وجود دارد. هر ركورد از داده مي‌تواند به هر تعداد موضوع كه لازم است متصل گشته و در گزارش‌گيري نيز بر اساس اين رده (موضوعات) اطلاعات استخراج شود.
ويژگي‌هاي فني
اين نرم‏افزار با آخرين نگارش زبان برنامه‏نويسي .Net نوشته مي‏شود، به صورت Web based و در شرايطي كه بتواند بر روي تمامي نگارش‌هاي اخير مرورگرهاي معروفي مانند: اكسپلورر، فايرفاكس، اوپرا، كروم و سافاري كار نمايد.
براي نگهداري اطلاعات از آخرين نگارش SQL server استفاده خواهد شد كه داده‌ها با فرمت utf-8 در آن ذخيره مي‌شوند.

همچنين اين نرم‏افزار براي افزونگي رابط كاربري از ابزار Jquery  بهره مي‏برد و تلاش براي طراحي ساده UI به‌گونه‌اي خواهد بود كه كاربر بدون نياز به اندوخته‌هاي زيادي بتواند از تمامي امكانات نرم‏افزار استفاده كند. راهنماهاي ساده‌اي كه در هر صفحه قرار دارند به كاربري آن كمك خواهند كرد.

امنيت
امنيت در دو بخش سخت‏افزار و نرم‏افزار بايد مورد توجه قرار گيرد.
در عرصه نرم‏افزار، امكاني فراهم مي‏شود كه بتوان براي هر سِمت در سازمان تعريف كرد كه به كدام ( بخش از سازمان، ( بانك اطلاعات، ( رده اطلاعات، ( نوع اطلاعات، ( ركورد از اطلاعات و يا ( فيلد، دسترسي «داشته» يا «نداشته» باشد. متناسب با دسترسي كاربر ( نمايش منوهاي نرم‏افزار نيز كنترل خواهد شد.

سياست‌هاي سلبي (Deny) امنيتي تعريف شده در نرم‏افزار مقدّم بر ايجابي (Allow) در نظر گرفته شده است و تمامي سياست‌ها در دو مقوله «فقط نمايش» و «نمايش با امكان ويرايش و درج» تعريف‌پذير خواهد بود.

سِمت‌ها يا به عبارت معروف‌تر «گروه‌ها» در ذيل ساختار و چارت سازماني تعريف شده و كاربران در سِمت‌ها درج مي‏گردند.
در بُعد امنيت سخت‏افزاري ضرورت دارد تا تدابيري انديشيده شود از سوي سازمان استفاده‌كننده از نرم‏افزار. به‌گونه‌اي كه سرور مورد استفاده كاملاً امن و جدا از اينترنت و اينترانت‌هاي ديگر باشد از يك سو و شبكه اتصال داخلي نيز در هيچ نقطه‌اي به اينترنت يا اينترانت ديگر متصل نباشد و تمامي رايانه‌هاي داخل شبكه از به‏كارگيري مودم منع شوند.

با توجه به اهميت داده‌هاي موضوع بحث، اگر اتصالي به خارج از شبكه امن، قرار به برقراري باشد، ضرورتاً بايد از سرور فايروال استفاده شده و يك متصدّي تمام‌وقت براي تأمين امنيت سرور و شبكه از طريق روزآوري سيستم‌عامل و ابزارهاي ضدويروس و ضدجاسوسي، به خدمت گرفته شود. نصب نشدن Patchها و Updateهاي ضروري سرور در وقت مناسب مي‏تواند عامل خطرناكي براي هجمه به داده‌هاي درون بانك اطلاعات محسوب گردد.
زيرسامانه‌ها
اين نرم‏افزار براي توانمندي در جهت ارائه خدمات فوق‌الذكر داراي زيرسامانه‌هاي متعدّدي است كه ذيلاً بدان‌ها اشاره مي‌شود:
1. زيرسامانه ساختار سازماني: در اين بخش امكان تعريف ساختار سازماني مبتني بر ادارات كل معاونت و ادارات زيرمجموعه وجود دارد، به نحوي كه از نظر گستره طولي و عرضي محدوديتي نداشته باشد. در ذيل هر باكس سازماني «سِمت»ها قابل تعريف خواهند بود. تمام عناوين سازماني قابل ثبت توسط اپراتور بوده و امكان ويرايش عناوين و اضافه هميشه وجود خواهد داشت.
2. زيرسامانه بانك‌هاي اطلاعاتي: در ذيل هر بانك اطلاعاتي كه بدون محدويت براي هر بخش از ساختار سازماني قابل تعريف است، مي‏توان نوع اطلاعات را تعريف كرد. هر نوع از اطلاعات شامل يك فرم خواهد بود. فرم‌هايي كه اكنون در سازمان متبوع در حال استفاده هستند تحت عنوان يك نوع از داده در نرم‏افزار تعريف خواهند شد. فيلدهاي فرم‌ها قابل افزايش و تغيير است. فيلدها در تنوّع‌هاي هفت‌گانه‌اي كه ذكر شده است قابليت تعريف دارند. ركوردهاي اطلاعات به انواع داده‌ متصل مي‌شوند. هر بانك اطلاعاتي يك نوع داده (فرم) اصلي دارد كه در آن نيز يك فيلد از نوع «عبارت» به عنوان فيلد اصلي و شاخص معرفي خواهد شد. فيلد شاخص، عنوان اصلي آن اطلاعات خاصّ در بانك اطلاعات در نظر گرفته مي‏شود.
3. زيرسامانه مديريت ليست‌ها: فيلدهاي از نوع ليست براي مديريت اطلاعات نياز به اين سامانه دارند. اطلاعات آن‏ها در اين زيرسامانه ثبت شده و در فرم‌هاي اطلاعات مورد استفاده قرار مي‏گيرند. نمايش اين ليست‌ها در فرم به كمك فن‏آوري Ajax صورت خواهد پذيرفت.
4. زيرسامانه نگهداري داده‌ها: تمامي ركوردهاي اطلاعات در فضايي مستقل و جدا از داده‌هاي شكلي نگهداري مي‏شود. تعريف ساختار اين داده‌ها مبتني بر اطلاعات درج شده در زيرسامانه بانك اطلاعات خواهد بود. اطلاعات در اثناي ورود كنترل شده و كاراكترهاي نادرست (عموماً كاف و ياء) كه به دليل تفاوت‌هاي صفحه‌كليدهاي مختلف سيستم‌عامل‌ها غالباً سبب ناهم‌خواني داده‌ها مي‏شوند اصلاح مي‏گردند. جابه‌جايي ميان ركوردها و از وضعيت نمايش به ويرايش و بالعكس به كمك Short keyهايي صورت خواهد گرفت كه كار با داده‌ها را ساده‌تر و سريع‌تر خواهد نمود.
5. زيرسامانه مديريت كاربران: هر كاربر در ذيل يك سِمت از ساختار سازماني تعريف خواهد شد و امكان اتصال كاربر به بيش از يك سِمت هم وجود خواهد داشت. كاربرد اين چندگانگي براي زماني است كه يك شخص در چند پست سازماني اشتغال داشته باشد.
6. زيرسامانه رده‌بندي: به صورت كاملاً مستقل از ساختار بانك‌هاي اطلاعات، در اين زيرسامانه امكان تعريف رده‌هاي جديد براي دسته‏بندي اطلاعات وجود دارد. ويژگي مستقل بودن رده‌بندي از بانك اطلاعات در اين است كه امكان پيوند ركوردهاي بانك‌هاي اطلاعاتي مختلف را پديد مي‏آورد. به اين معنا كه مثلاً مي‌توان «مبلّغي» را از بانك اطلاعات مبلغين به يك يا چند «كشور» خاصّ از بانك اطلاعاتي كشورها متصل نمود. اين اتصال ميان بانكي از طريق رده‌بندي‌ها صورت مي‏گيرد. هر رده يك درخت مستقل از عناوين است كه به صورت ساختار درختي نمايش داده شده و قابل ويرايش است.
7. زيرسامانه امنيت و دسترسي: سياست‌هاي دسترسي كاربران به هفت شيوه ذكر شده، بر حسب سِمت آن‏ها در اين بخش تعريف مي‏شود. اين زيرسامانه بر مبناي «جواز» يا «عدم جواز» دسترسي در دو مقوله امكان «ملاحظه» و «ويرايش» در آن هفت ساحت فعاليت مي‏نمايد.
8. زيرسامانه منوها و راهنماهاي كمكي: دسترسي به بخش‌هاي مختلف نرم‏افزار از طريق منوهايي صورت مي‏گيرد كه با توجه به حق دسترسي كاربر براي او نمايش داده مي‏شود. با توجه به اقتضائات توسعه نرم‏افزار در آينده، به جاي استفاده از منوهاي استاتيك، اين زيرسامانه پيشرفته به كار گرفته مي‏شود.
9. زيرسامانه گزارش‌گيري: ابزاري توانا براي استخراج گزارش‌هايي با فرمت Excel در مقوله‌هاي مختلف بر اساس ( بانك‌هاي اطلاعاتي، ( رده‌هاي اطلاعات، ( داده‌هاي ليست‌ها و ( آمارهاي كلّي كه با انتخاب فيلدهاي مورد نظر توسط كاربر قابل دريافت است. از اين خروجي‌ها مي‌توان براي توليد نمودارهاي مورد نظر و يا انتقال اطلاعات به نرم‏افزارهاي ديگر يا تنظيم براي چاپ استفاده كرد.
10. زيرسامانه تنظيمات كلّي: تمامي تنظيمات اصلي و كلان نرم‏افزار در مكاني مستقل و به شكلي  ويژه در دسترس مدير نرم‏افزار خواهد بود. امكان تعيين ميزان فضاي مجاز براي ورود متن و يا امكان فعّال يا غيرفعال كردن بخش‌هايي از بانك اطلاعات و تغيير بعضي عناوين اصلي و بسياري تنظيمات مورد نياز ديگر در اين بخش فراهم مي‏شود.
پشتيباني
بدون ترديد هر نرم‏افزاري پس از توليد، نصب و راه‏اندازي نياز به دو نوع پشتيباني دارد. ( آموزش و ( اصلاحات. مجري نرم‏افزار موظف خواهد بود تا  يك‏سال تمامي نيازهاي كارفرما در اين دو مقوله را تأمين نمايد.

در مقوله نخست، در صورتي كه سازمان نتواند بخشي از نرم‏افزار را به كار گيرد، مجري توضيحات آموزشي براي استفاده از آن امكانات را در اختيار كارفرما به صورت حضوري، تلفني و يا حتي ايميل قرار خواهد داد.
در خصوص اصلاحات نيز، در صورتي كه اصلاح مزبور به منزله اضافه كردن خدمات جديد در حدّ يك زيرسامانه مستقل نباشد، مجري خواهد پذيرفت تغييرات مختصر را حسب نياز سازمان اعمال نمايد. البته بازه زماني از لحظه ارائه درخواست تا زمان انجام اصلاحات حداكثر يك هفته تعيين مي‏شود.

زمان و هزينه
توليد اين نرم‏افزار نيازمند 50 نفرساعت (000/20ت) تحليل، طراحي و توليد بانك اطلاعات، 400 نفرساعت (000/10ت) فعاليت برنامه‏نويسي، 20 نفرساعت (000/5 ت) كار گرافيك، 100 نفرساعت (000/3ت) تست و بازبيني و خطايابي است. در نهايت تنظيمات مورد نياز براي استفاده و نصب و راه‏اندازي آن نيز محتاج 10 نفرساعت (000/7 ت) كار است.
به نظر مي‏رسد طي شدن تمامي فرآيندهاي توليد و راه‏اندازي از لحظه نخست آغاز تحليل و طراحي، پس از انعقاد قرارداد، تا نصب و فعّال‌سازي، پس از در اختيار قرار گرفتن سرور مناسب از سوي كارفرما،  دو ماه زمان بگيرد.

هزينه كلّي توليد نرم‏افزار نيز با احتساب تمامي فرآيند‌هاي ذكر شده  -/000/470/5 تومان پيش‌بيني مي‏گردد.

و من ا… التوفيق

سيد مهدي موسوي موشّح
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